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Ние, група граждани на Р България, в качеството си на потребители, чиито права и интереси Вие сте длъжни да защитавате, ви задаваме следните въпроси, за които държим да получим, Вашето писмено становище:
• Защо всички оператори на изброените по-горе услуги ни карат да заплащаме авансово получаването на съответната услуга за предстоящ месец?
• Защо всички оператори на изброените по-горе услуги с готовност и без проблем ни предоставят по-голям пакет услуги, когато искаме да увеличим обема на услугата, но винаги отказват да намалят същата, ако вече нямаме нужда от нея?
• Защо всички оператори на изброените по-горе услуги открито ни заплашват с изискването на неустойка по съдебен ред, след като сме решили повече да не ползваме тяхна услуга?
• Защо всички оператори на изброените по-горе услуги никога не предлагат на старите си клиенти, намаление на цените на услугите, след като масово рекламират по-ниски цени?
• Защо всички оператори на изброените по-горе услуги не включват в договорите си компенсации за клиента при влошено предоставяне на услугите си?
• Защо всички оператори на изброените по-горе услуги ни карат да заплащаме неустойка за услуга, която не сме ползвали, след като сме се отказали от техните услуги и още повече, след като винаги услугата се заплаща авансово от нас потребителите?
• Защо мобилните оператори на телефония у нас, с действията си и тарифите, пренебрегват директивите на ЕК за общо намаление на цените на телефонията в ЕС?
• Защо всички мобилни оператори на телефония таксуват разговорите на 60 секунди за първата минута, след като отдавна има техническа възможност за посекундно отчитане на разговорите?

 


Линк на петицията: http://bgpetition.com/globul/index.html
КОМЕНТАРИ И ДИСКУСИИ (СИЛНО КАЗАНО) В ГРУПАТА ВЪВ ФЕЙСБУК:

Antoaneta Haralampieva Имам проблем с пренасянето на 10 номера от Глобул към Виваком. Спазила съм едномесечното предизвестие - подадено на 10.09.2010 г. На 27.09.2010 г. подавям заявление за преносимост във Виваком. На 18.10.2010 г.,когато е последният ден от договора ми с Глобул, ми се обадиха от Виваком за някакво уточнение и за нов подпис и печат. На 19.10.2010 г. ми се обажда служител, представящ се за такъв на Виваком и ми каза че датата на пренос /21.10.2010 г./ няма да бъде спазена ако не заплатя 1000 лв. неустойка на другия оператор. Посещавам офиса на Виваком и оттам служителят ми отговори, че обаждането не е от тях. Посещавам офиса на Глобул, отговарят ми,че договора е автоматично подновен. След кратък скандал управителя на магазина на глобул е посъветван от някакъв телефонен съветник след едночасово говорене, да напише обяснение и да приложи написаното от мен предизвестие. Въпросното обяснение, щяло да бъде разгледано до 7 дни и тогава да ми отговорят дали ще отменят начислената ми неустойка и в края на краищата да ми прекратят договора с Глобул. Сега, след като със служителите на двата офиса само дето не си пием кафето, очаквам да ми се обадят най - късно на 26.10.2010 г., за когато е определена нова дата за пренос. При положение, че ми откажат, поради автоматичното подновяване и ме оставят абонат на Глобул, какви могат да са начините за защита? Освен Комисия за защита на потребителите, Комисия за регулиране на съобщенията, ли още какво ли не срещнах по форумите, ми се струва, че най- много да им изкараме по някоя въшлива глоба за тях. Прочетох, че има възможност да се включа към колективен иск и какво бихте ме посъветвали. С пожелания за всичко най - добро - Антоанета Харалампиева.
Andrey Edrev Александър Димитров:
В момента плащам 35 лв/мес за цифрова телевизия с 80 канала и 20 мбс нет към тъпанарите от blizoo. 
В същото време към днешна дата, за тази сума, нововключили се абонати получават 130 канала тв, 24 мбс нет плюс телефонен номер и апарат с вкл 30 мин градски разговори.
Като питам blizoo що и аз не ползвам същите услуги, ми отговарят: "НЕ 
МОЖЕ". 
Като ми изтечал договорът, ще ползвам дейсващата към тази бъдеща дата ПРОМОЦИЯ. 
Тоест излиза, че няма единни тарифи, а си ни гъбаркат 
през цените. 
Все едно топлофикация да ви включи тази година на 20 кинта 
за единица топло, а от догодина 18 или нещо подобно.
Та питам аз, в качеството си на обществен доставчик, каквито се явяват 
blizoo, a и всички останали оператори на телекомуникационни услуги, защо
нямат единни тарифи, а промоциите да се изразяват в предметни награди 
или нещо подобно, а не да се ловят баламурници през някакво неясно и 
мътно ценообразуване.

Интересно ми е как си образуват цените операторите? Дали Комисията за регулиране на съобщенията знае? Ами НАП?

Андро, май е време за ново питане.
Andrey Edrev Имам сключен договор с Глобул ( Globul ) за предоставяне на мобилни услуги. В периода на провеждането на Световното футболно първенство в ЮАР, от номер +359897013 ми бяха изпращани около 150 броя смс-и, съдържащи информация за проведените футболни срещи, информация от първенството и т.н. Съобщенията ми бяха изпратени ми само в рамките на 10 дни, което средно прави над 14 смс-а на ден.



Нито съм заявявала изрично подобна услуга, нито изрично съм се съгласявала, същата да бъде получавана, т.е. да ми бъдат изпращани смс-и с информация от провежданото Световно първенство по футбол, още повече, че е трябвало и да ги заплащам.

Началото на този абсурд от страна на компания, която пренедтира за лоялност към своите клиенти (на електронната им страница има мото: „В GLOBUL работят повече от 1300 млади и висококвалифицирани специалисти. Вярваме, че професионализмът, уважението и постоянно високото качество на предлаганите решения са ключът към трайното доверие”), започна с получаването на смс (не помня точната дата на получаването му), съдържащ предложение за получаване на информация от Световното първенство по футбол ЮАР 2010г. Съобщението бе прочетено и почти веднага изтрито от мен, като нито съм отговаряла с Да или с Не, нито пък съм изпращала обратен смс в отговор на получения такъв. След това обаче, веднага започнаха да валят смс-и с посочената по-горе информация. След получаването на първата фактура (за отчетен период от края на месец май до края на месец юни.) видях, че имам таксувани получени от мен съобщения (изпратени от Глобул), които не съм искала, тъй като аз смс до този номер +359897013 не съм изпращала. С оглед на това, няма как изрично да съм заявила желанието си да получавам въпросната информация, защото при всички случаи трябва да съм изпратила обратен смс, който да послужи за потвърждение на направеното от търговеца предложение - независимо дали това мое съобщение съдържа отговор ДА или НЕ, или празен смс без конкретен отговор, но по силата на който да се приеме, че се съгласявам с отправената оферта. Изводът е, че нито предварително, нито изрично съм искала подобна услуга.

Тъй като съобщенията продължаваха постоянно да валят и разбрах, че ще обхванат и следващия ми период на отчитане, веднага след получаване на първата цитирана по-горе фактура отидох до офис на Глобул. Там разказах за проблема ми, като отговора на служителите в офиса направо ме втрещи, цитирам: „Щом като сте получили съобщението и системата е отчела, че сте го прочели, значи сте се съгласили”. Останах озадачена и попитах, как може да има такова абсурдно тълкуване и без изричното ми съгласие да получавам услуга, която се заплаща. Отговора на служителя бе, че такава е политиката на компанията и те нищо не могат да направят, а ако имам претенции, да пусна жалба. Да не Ви говоря, че в офиса беше пълно с други възрастни хора, които бяха там поради същия проблем. Служителите вдигаха само ръце, хън, мън и това беше. Озадачаващото бе, че именно тези служители не направиха опит да ме убедят, че съм отговорила без да искам например с ДА или пък съм изпратила обратен смс като потвърждение, а направо приеха фактите, такива, каквито ги изложих. Интересно!!!!! Та това ли е политиката на компанията – да предоставя непоискани услуги и после да ги фактурира. Неспазването и още повече грубото, безцеремонното и очевидно нарушаване на закона и то без никакви задръжки, не може да бъде политика на компания „Космо България Мобайл” ЕАД. Ще ми се да вярвам, че няма умисъл, а някой, някъде по веригата нещо е сбъркал

След проведения разговор със служителите, получаването на тези съобщения бе спряно, но изпратените ми до този момент обхванаха и периода на втората ми фактура, т.е. периода от края на юни до края на юли. Нямаше как, заплатих в срок и двете суми по фактурите, тъй като в противен случай телефоните ми щяха да бъдат спряни, както ме уведомиха и служителите на дружеството, въпреки нарушаването на договора именно от тяхна, а не от моя страна. И какво се получава като резултата - предоставяш нежелана услуга на потребителя, фактурираш я и ако абоната не заплати сумата, телефоните му се спират. Много е лесен, този меко казано безобразен подход, защото потребителя в случая няма никаква възможност да не плати, тъй като ще остане без мобилна и стационарна връзка, та ако ще нежеланата и изрично непоискана услуга да струва например и стотици лева. Най-целесъобразното в случая, би било да не заплатя стойността по фактурите и после в един евентуален съдебен процес срещу мен, да лъсне истината, че именно ищецът е нарушителя. Не го направих, тъй като цяло съм доволна от предоставените услуги, но в същото време не мога да се примиря с факта, че компания от подобна величина си позволява да върши такива груби нарушения на закона.

Недоумение буди факта, как Глобул подбират адресатите на подобни съобщения, защото от всички мои познати, единствено аз съм получавала такива. Именно аз съм титуляра по договора с дружеството, от който е очевидно, че едва ли 60 годишна жена ще има интерес към получаването на подобна информация, касаеща футболни турнири.

Във връзка с горното, пуснах жалба до компанията, с молба да бъда обезщетена за надвзетите суми, като изрично ги уведомих, че нямам намерение да сезирам компетентните органи, но ако не ми прихванат сумите, ще го направя. За сега ни вест, ни кост, поради което ще напиша тук това, което им написах и на тях, а именно в какво точно се изразява извършеното от тях.

1. Нарушение на чл. 62, ал.1 от Закона за защита на потребителите (ЗЗП). Разпоредбата гласи: Доставката на стоки или предоставянето на услуги на потребителя срещу заплащане без изрично и предварително искане от негова страна е забранено.

Нито изрично, нито предварително съм искала получаването чрез смс на визираната по-горе информация, с което дружеството е нарушило разпоредбата на чл.62, ал.1 от ЗЗП.

Нещо повече, съгласно ал.2 на посоченият чл.62 от ЗЗП, когато потребителят получи стока или услуга, за които не е отправил изрично и предварително искане, той не е длъжен да възстанови стоката и не дължи заплащане на стоката или услугата на този, който я е изпратил или предоставил.

Видно от ал.3 на чл.62 от ЗЗП, липсата на отговор от страна на потребителя не означава съгласие от негова страна.

Очевидно, служителите на дружеството въобще не са наясно, че от всички гледни точки, тяхното тълкуване на действията на компанията (умишлено или поради незнание) е погрешно, а тези действия представляват нарушение на закона.

2. Да не упоменаваме, че при получаване още на първия смс, съдържащ предложението за получаване на въпросната информация, на потребителя следва да бъде предоставена именно информация, каква ще е цената на предоставяната услуга, в какъв обем ще бъде предоставяна тя (колко смс-а на ден-5, 10, 50, 100, защото от безобидна сума за няколко съобщения, тя може да се завиши значително, както в моя случай) и дори каква ще е цената на обратния смс, който евентуално ще следва да се изпрати, в отговор на направеното предложение, макар да струва стотинки.

3. Чл.68к, т.6, предл. първо от ЗЗП - Нелоялна търговска практика е и следната агресивна търговска практика - да се изисква незабавно или разсрочено плащане на стоки или услуги, доставени от търговеца, които не са поискани от потребителя.

Поставяйки ме в ситуацията, да следва да заплатя непоискана услуга, като при неплащането й в рамките оставащите няколко дни да съм изправена пред хипотезата да ми бъдат спрени телефоните, практически търговецът изисква незабавно плащане на услуги, които не са поискани от потребителя. Да, но аз бях принудена да ги заплатя и го направих.

За тези нарушения чл.208 и чл.210а от ЗЗП предвиждат налагането на имуществени санкции, респективно чл.68л от ЗЗП налагането на принудителна административна мярка за преустановяване на нелоялната търговска практика (ако такава е била налице, то вече е преустановена, имайки предвид отминалото СП ЮАР 2010г.).


Очевидно ще се обърна към компенетните органи, защото за мен спор няма – ЗЗП казва нещо съвсем различно, от това, което компанията прави. И то не друго, а въздига тези действия в административни нарушения.
Andrey Edrev Слава Богу, че се махнахме от тоя идиотски оператор....
Ето и нашата история:
С настоящото писмо бих искал да споделя с всички абонати на „Космо България Мобайл” ЕАД, известна като мобилен оператор Глобул, отношението му към дългогодишни негови абонати, както и да предупредя всички ползватели услугите на Глобул какво ги очаква , ако евентуално решат да се пренасочат към други мобилни оператори. 

В течение на повече от 3 години Парис ООД е коректен клиент на Глобул.В корпоративната ни група услугите, предоставяни от посочения мобилен оператор, ползваме колеги от различни браншове, както и членове на нашите семейства. Картите на нашата група са над 60. За целия този период не сме си позволявали да нарушаваме договора помежду ни, били сме коректни потребители и платци.

На 28 ноември 2009 г. изтича срокът на договора между Парис ООД и Глобул. Поради промяна конюнктурата на пазара на мобилни услуги в България, както и поради тежките икономически условия, породени от световната криза решихме да направим проучване на пазара на мобилни услуги и да се ориентираме към икономически най-изгодните възможности. След поредица от срещи с представители на операторите, включително и на Глобул (които бяха най-непостоянни ), решихме да сменим настоящия си оператор с Виваком, запазвайки част от настоящите ни мобилни номера. което е наше право. С официално писмо с Изх.№ 09/073 от 20.08.2009. уведомихме 
„Космо България Мобайл” ЕАД, че не желаем договора ни да бъде продължен АВТОМАТИЧНО. Не последва никаква реакция от страна на представителите на фирмата за Русе, освен една кратка среща, на която те се държаха като хора, които не ги касае загубата на такъв клиент като „Парис” ООД.

След получаване на служебна информация за прехвърляне на номерата от единия мобилен оператор на друг, нещата се промениха и започнаха атаки от страна на Глобул, изразени във всевъзможни и невероятни опити за въздействие върху мен и групата, представлявана от мен, да променим решението за смяна на оператора. Неколкократно ми се обаждаха представители на Глобул с нови оферти, които така и не достигнаха чисто търговски до варианта, предложен от Виваком. Стигна се до там да ми се обади лично адвокатът на елитен футболен отбор, на който Глобул е основен спонсор, за да се опита да въздейства върху решението ни да сменим мобилния си оператор.
След категоричните откази от моя страна на 04.12.2009 в 18 часа ми се обади по мобилния телефон г-жа Албена Тончева – „Търговски представител корпоративни клиенти – стратегически клиенти” (цитирам от визитната й картичка) за да ме уведоми, че ако до 15 минути не преподпишем договора с „Космо България Мобайл” ЕАД ще предприемат действия, ограничаващи нашите права на потребители на услугите, предоставяни от тях а по-конкретно да преустанови изходящите повиквания и SMS-и на всички карти от групата ни. Аргументът, с който операторът излиза, е, че от техния кредитен отдел са решили, че Парис ООД ще бъде нелоялен към Глобул с последното си задължение по изходящи разговори и операторът ще изпита затруднения в събирането на последната си сметка. При многократните разговори с отдела за връзка с клиентите, ни бе предоставена възможността за разговор единствено с г-н Радослав Тишевишки - корпоративен търговец от Глобул, отговарящ за Парис ООД. 
Опитите ни да възстановим ограничената възможност за изходящи повиквания на групата бяха отхвърлени от г-н Тишевишки. По негови думи той не разполага с правомощията да разреши тези обаждания. Единствено би могъл да уведоми своя шеф. 
Бих искал дебело да подчертая, че Парис ООД винаги е била лоялен платец към Глобул. Аргументите за евентуални проблеми, свързани със събирането на последната сметка към Глобул, според мен са напълно неоснователни, некоректни, дори обидни.

Неудобствата, причинени от Глобул като своеобразен монополист в предоставянето на информационни услуги при описаните обстоятелства, са както лични, така и нарушават бизнес интересите на потребителите от групата ни. С това си действие Глобул демонстрира типично за позицията на компанията като мобилен оператор "извиване на ръце". Ограничаването на възможността за ползване на услугите им предизвикват огромен стрес на членовете на семействата, нарушаване на основни права на личността и бизнес интересите ни.
Разчитаме на Вас този казус да стане достояние на всички настоящи и евентуално бъдещи клиенти на Глобул, както и да ни съдействате да получим някакво морално обезщетение от тях за създадените ни неудобства.
ТОВА Е ПРЕВЕДЕНО И НА АНГЛИЙСКИ:

With this letter I would like to share with all subscribers of Cosmo Bulgaria Mobile Ltd, known as mobile operator Globul, his attitude towards his long-standing customers and to warn all users of services Globul what awaits them if they eventually decide to switch to other mobile operators.

Over more than three years Paris Ltd. is a loyal customer of our corporate group Globul.V services provided by that mobile operator of colleagues from different branches, and members of our families. Clients of our group were over 60. Throughout this period we have allowed to violate the contract between us, we were loyal users and contributors.

At November 28, 2009 the contract between Paris LTD and Cosmo Bulgaria Mobile Ltd was expired. Due to changing market situation of mobile services in Bulgaria, as well as severe economic conditions caused by the global crisis we decided to do market research of mobile services and to move towards the most economically advantageous opportunities. After a series of meetings with representatives of operators, including Globul (which were the most volatile), we decided to change its current operator Vivakom LTD, preserving part of our current mobile numbers. which is our right. In a formal letter of Outgoing. № 09/073 of 08/20/2009. informed
Cosmo Bulgaria Mobile EAD etc Globul that do not want our contract be extended automatically. There was no response from the representatives of the company for Rouse, except for one brief meeting where they behave like people who do not cover loss of such client as "Paris" LTD.

After receiving the service information to transfer numbers from one operator to another, things have changed and started attacks by Globul expressed in all kinds of attempts and incredible impact on me and the group represented by me to change the decision to change the telecommunication company. Repeatedly calling my representatives Globul with new offers that never came to a purely commercial options proposed by Vivakom LTD. To get there to call me personally lawyer elite football team, which is the main sponsor Globul LTD to try to change our decision about changing the telecommunication company.
On 04.12.2009 in 6pm i received incomming call from Ms Albena Toncheva - Corporate Sales Representative - "strategic customers" to tell me that if in next 15 minutes are not renew our contract with Germanos Telecom Bulgaria PLC,their will take action restricting our rights as consumers of services provided by them and in particular to stop outgoing calls and short messages of all mobile numbers from our group. The argument goes that the operator is that their credit department decided that Paris would be unfair Ltd. Globul to the latter obligation on outgoing calls and the operator will experience difficulties in collecting the last bill. In repeated conversations with the department liaison with clients, we were given the opportunity to talk alone with Mr. Radoslav Tishevishki - corporate trader Globul, Ltd. responsible for Paris LTD.
Our attempts to restore the limited opportunity for the group's calls were rejected by Mr Tishevishki. In his own words he has no powers to resolve these calls. Only could inform his boss.
I would like to emphasize thick that Paris Ltd. was always loyal to paying Globul. Arguments for possible problems with the collection of the latest bill Globul, in my view are totally unfounded, unfair, even offensive.

Inconveniences caused by a kind of Globul monopoly in the provision of information services in specified circumstances, both personal and business violate the interests of consumers by our group. With this action demonstrates Globul typical position the company as a mobile operator to twist arms. Restricting the availability of their services causing huge stress on family members, violation of fundamental rights of individuals and business interests us.
We rely on you to make this case available to all current and possible future clients Globul and to help us to get some moral damages they created for our inconvenience.
Andrey Edrev Комисията за защита на потребителите (КЗП) забрани заблуждаваща търговска практика и санкционира мобилия оператор Виваком, който е рекламирал интернет достъп „с минимална скорост 144 kbps за пренос на данни”, но не я е осигурил. 
Клиент сключва едногодишен договор с фирмата, привлечен от обещанието, инсталира 3G USB модема, който му дават, за да ползва услугата, но установява, че връзката е много бавна, а на моменти „блокира” (понякога с часове). 
Когато иска обяснение от мобилния оператор за несъответствието научава, че интернет трафикът в неговото населено място се осигурява през 2G мрежа. Фирмата планирала да обезпечи 3G покритие през третото тримесечие на 2010 година, което е след изтичането на договора на клиента. 
Проверката на КЗП установява, че в обектите на търговеца са поставени на видно място брошури, които рекламират услугата в комплект с 3G модем, със следния текст: „Онлайн навсякъде, без обвързване”. Не се дава информация в кои населени места и райони има 3G покритие и в кои липсва, което оставя потребителя с погрешното впетатление, че то е гарантирано навсякъде. 
Премълчаването на подобна съществена информация влияе върху икономическото поведение на клиента. Той сключва договор за услуга, която може да се окаже недостъпна в обявените параметри, тоест - неизползваема, а предоставеното устройство 3G USB модем – ненужно. 
Temat: ГЛОБУЛ ПОЧНА МАСОВО ДА ПРЕДОСТАВЯ НА НОВИТЕ СИ АБОНАТИ НОМЕРА ВТОРА УПОТРЕБА 
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Wyświetlanie wszystkich 3 postów.

· Andrey Edrev От компанията съветват всички засегнати абонати от обезпокоителните обаждания, влседствие на които се издирва бившият ползвател на номера да процедират по следния начин: 

“Бихме искали да Ви обърнем внимание, че съгласно точка 19г. от Общите условия за взаимоотношения с потребителите, при прекратяване на Договор за мобилни услуги, GLOBUL има право да предостави мобилния номер за ползване на друг потребител. Съгласно вътрешните процедури и правила на GLOBUL, Операторът предоставя ползван от наш клиент мобилен номер след изтичане на определен срок след неговото деактивиране. 
В случай, че сте притесняван от обезпокоителните обаждания, е необходимо да подадете жалба до компетентен орган (Прокуратура или Полиция) за извършване на телефонен тормоз. Необходимата за разследването информация се изисква от “Космо България Мобайл” ЕАД (GLOBUL) по служебен път от сезирания орган. 
В случай, че желаете да бъде извършена смяна на мобилен номер, е необходимо да подадете съответното заявление в магазин от търговската мрежа на GLOBUL. Цената на услугата е 12лв. 
Оставаме на Ваше разположение в случай, че се нуждаете от допълнителна информация.” 

С уважение, 
Милена Димитрова 
Дирекция "Обслужване на клиенти" 
"Космо България Мобайл" ЕАД /GLOBUL/ 
