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Ръкопис завършен през февруари 2007 г.
Вашите права като потребители
Как Европейският съюз защитава интересите ви
В Европейския съюз можете да пазарувате навсякъде, където пожелаете, в търсене на най-добрите стоки и услуги на най-ниски цени без да се налага да се безпокоите за митници, такси или, в еврозоната, обменни курсове. 
Броят на хората пазаруващи зад граница и чрез Интернет нараства постоянно. ЕС цели да гарантира защитата на правата Ви като потребител навсякъде, където решите да пазарувате. 
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Потребителите в центъра на вниманието на Европа
Европейският съюз има отворен пазар, състоящ се от 27 държави и над 490 милиона потребители. Това ви предлага достъп до изключително голям избор на продукти и услуги и възможност да купувате стоки на най-конкурентни цени, без да се грижите за мита, данъци, а в еврозоната – и за валутни курсове.

Но вие може би не се възползвате напълно от възможностите, които ви предлага единният пазар.
Може би все още не се чувствате уверени да купувате стоки или услуги в друга държава от ЕС или по Интернет.
Защитата на потребителите, на техните интереси и безопасност, е съществена част от общата цел на ЕС да подобрява качеството на живот на всички европейци.

Затова ЕС се стреми да гарантира, че където и да сте в ЕС ще бъдете защитени от основните принципи за защита на потребителя.
Тези принципи представляват минималното ниво на права на потребителя, които трябва да съществуват във всички държави-членки на ЕС. Някои страни обаче могат да въвеждат и повече. ЕС работи за подобряване на тези права, за да осигури навсякъде в Европа еднакво добри и еднакво пълно прилагани права. 

Доверието на потребителя е от ключово значение за съществуването на конкурентоспособен и процъфтяващ Европейски съюз!

От тази брошура ще научите повече за това какво прави ЕС за вас като европейски потребители, как защитава правата и интересите ви и как да отстоите тези права, ако възникне проблем. Брошурата е замислена като кратко практическо ръководство, даващо отговор на въпросите, които потребителите поставят най-често пред Комисията относно правата си. За да научите повече за конкретната ситуация във вашата страна, трябва да се обърнете към националните организации за защита на потребителите. 

Десет основни принципа на защита на потребителите в ЕС
1.   Купувайте каквото искате, където искате
2.   Ако не върши работа, върнете го обратно
3.   Високи стандарти за безопасност на храните и потребителските стоки
4.   Трябва да знаете какво ядете
5.   Договорите трябва да бъдат справедливи за потребителите
6.   Понякога  потребителите могат да променят мнението си
7.   Трябва да се улеснява сравнението на цените
8.   Потребителите не трябва да бъдат подвеждани
9.   Защита на потребителите, когато са на почивка
10. Ефективно обезщетение при трансгранични спорове
Още информация на: ec.europa.eu/consumers/cons_info/10principles_en.htm
Непрестанна борба за подобряване на защитата на потребителите 

ЕС се стреми да засилва защитата на потребителите не само чрез подобряване на законите, но и чрез други средства, като подкрепа за сдруженията и центровете за защита на потребителите, информационни и образователни кампании, събиране на информация за мнението и проблемите на потребителите.
С бюджет от €156.8 милиона, Европейската програма за действие в областта на защитата на потребителите за периода 2007–13 г. има за цел да подпомогне изпълнението на много конкретни проекти и инициативи, предложени от различни групи заинтересовани страни. 
ЕС се стреми и да интегрира интересите на потребителите във всички политики, особено по отношение на единния пазар, конкуренцията, енергетиката, либерализацията на услугите и комуналната сфера и запазването на тези услуги, които са от общ интерес. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Безопасност на продуктите
‘Как да разбера дали играчките на децата ми са безопасни?’
Младата майка Ан живее в Лимерик, Ирландия със съпруга си и 18-месечното им бебе – Шон. Сега, когато Шон расте, Ан иска да бъде сигурна, че играчките, които му дава, са безопасни.

‘Всяка Коледа има ужасни истории в медиите за опасни играчки на пазара, които могат да убият или сериозно да наранят децата. Как мога аз като родител да зная дали играчките, които купувам за детето си, няма да му навредят?’
Тъй като Ан живее в Европейския съюз, тя не трябва да се тревожи за безопасността на продуктите. Правилата на ЕС за безопасността на продуктите задължават производителите и търговците да пласират на пазара само безопасни продукти. Освен това, ако бъдат открити фалшиви продукти, веднага се предприемат предпазни действия. Играчките, козметичните продукти и електроуредите трябва да отговарят на още по-стриктни изисквания за безопасност. 
Контролните органи във всяка държава-членка носят отговорност за съблюдаването на изискванията за безопасност. Ако продуктите не отговарят на изискванията, властите могат да ги изтеглят от пазара, да поискат да бъдат взети от магазините, да предупредят потребителите или да предприемат други подходящи действия. 

Ранно предупреждение за опасни продукти
Ако в една страна бъде открит опасен продукт, информацията за него се предава в другите държави от ЕС чрез система за бързо предупреждение, наречена ‘RAPEX’. Системата улеснява сътрудничеството между националните и европейските органи за бързо проследяване и отстраняване от пазара на опасни продукти. Сходна система, наречена ‘RASFF’, съществува и за хранителните продукти. 
Международно сътрудничество
Европейската комисия работи също и с трети страни, за да помага продуктите им да отговарят на европейските стандарти. Пример за това е споразумението за сътрудничество между Китай и ЕС от 2006 г., което гарантира по-безопасни продукти, особено играчки. Такова сътрудничество е от полза и за двете страни: то позволява на европейските потребители да разполагат с по-голям избор доброкачествени играчки, а на трети страни позволява да получат достъп до най-големия единен пазар в света. 
Забрана за продажба на опасни продукти
Някои категории продукти или вещества, които представляват риск за безопасността или здравето на хората, могат да бъдат напълно забранени на пазара на ЕС. От края на 90-те години е забранено при производството на играчки да се използват пластмасови омекотители, наречени фталати, които могат да бъдат токсични, когато се поемат от малки деца.
През 2006 г. Европейската комисия забрани и еднократните запалки, които не са снабдени със защитен механизъм за деца.
Осигуряване на безопасната употреба на химикали 
През 2006 г. беше приет набор от правила, известен като рамката REACH за производството, продажбата, вноса и употребата на химически вещества в ЕС. Тези правила изискват проверки на безопасността на около 30 000 химически вещества, които са в употреба днес, и компаниите ще трябва да представят доказателства, които да покажат, че използването им е безопасно за хората и околната среда. 

Още информация за: 

Общите правила на ЕС за безопасността на продуктите:
ec.europa.eu/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/index_en.htm 

Химикали и REACH: 
ec.europa.eu/enterprise/reach/index_en.htm
Гаранция за продуктите
‘Колко време е валидна гаранцията за потребителските стоки?’
Виктор живееше в Германия, където обикновено стоките имат петгодишен гаранционен срок от производителя. През март 2005 г. той си купи нова пералня в родния си град Егер в Унгария, но тя започва да тече през април 2006 г. 

‘Оплаках се на унгарския представител на производителя, но той не искаше и да знае. Каза ми, че има само една година гаранция, а не пет. Какво да правя?’
В този случай правата на Виктор като потребител от ЕС не са спазени от унгарския представител на производителя. Факт е, че при продажбата на потребителски стоки навсякъде в ЕС трябва да има двегодишна гаранция (Директива 1999/44/EC). В някои страни тя може да е и повече, а и някои производители предлагат по-дълъг гаранционен период.

Когато купувате нов продукт, той трябва да изглежда и функционира точно така, както е рекламиран. Но знаете ли какви права имате, ако новата ви кафе машина тече или ако ви доставят зелена врата вместо синята, която сте поръчали?
Голяма част от покупките и сделките в Европа се осъществяват без основания за оплакване. Но ако имате причина да се оплачете, трябва да знаете, че следните права и отговорности са валидни навсякъде в Европейския съюз:

· Ако стоката, която сте купили, не изглежда или не функционира така, както е била рекламирана, имате право тя да бъде заменена или да получите обратно парите си, ако не стане замяна в разумни срокове и без допълнителни разходи за вас.

· Ако купите стоки, които се окажат фалшификати, производителите трябва да ви обезщетят за всякакви вреди на вас или на имуществото ви.

· Когато купите стоки или услуги по пощата, телефона, факса или по Интернет от професионален търговец, имате същите права по отношение на гаранцията, както когато купувате в магазин.
Още информация на:
ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/guarantees/index_en.htm 

Финансови услуги и потребителски кредит
‘Току-що купих полица за застраховка „Живот” по Интернет, но размислих. Мога ли да я отменя?’
Докато сърфира из Интернет Мат от Люксембург видял реклама за евтина полица за застраховка „Живот”. Решил да купи полица с 20-годишен срок. Но като разгледал по-късно други полици, разбрал, че трябва да плати твърде висока цена и че може да направи по-добра сделка. 
‘Това, което купих си е наред, но много прибързано взех решението и сега искам да го сменя. Възможно ли е?’
Случаят на Мат е регламентиран от европейските закони за търговия с финансови услуги от разстояние. Те му дават 30-дневен период за размисъл, в който той може да се оттегли от договора. През това време може да уведоми доставчика на услугата, че желае да се оттегли и да получи обратно парите, които е заплатил. Трябва още преди да подпише договора да са му казали за това право да се оттегли и това трябва да е записано и в документите, които получава.

Днес потребителите получават повече търговски предложения от всякога – било то по пощата, по телефона или Интернет. Тези различни техники на „продажба от разстояние” може да изглеждат така, като че ли спестяват разходи на потребителите. Но когато сделката не се осъществява в директен, личен разговор, имате по-малко възможности да зададете въпроси и да се уверите, че покупката наистина ви удовлетворява. Европейските закони за търговия с финансови услуги от разстояние целят да ви защитят по следните начини:
· Забраняват се практиките на търговия, стремящи се да задължат потребителите да купуват услуги, които не са искали. 

· Ограничават се други практики, като натрапчиви телефонни обаждания и съобщения по електронна поща (‘coldcalling’ и ‘spamming’).

· Задължават се фирмите за финансови услуги да дават на потребителите цялата необходима информация преди сключването на договор, включително и подробна информация за контакт с доставчика, цената и схемите за плащане, договорните права и задължения и изпълнението на предлаганата услуга.
· Дават право на потребителя да се оттегли от договора през периода за размисъл, който обикновено е 14 дни, но при застраховките „Живот” и пенсионните схеми е 30 дни. 

Потребителски кредит
Възможността да се вземат пари на заем (потребителски кредит) е полезен начин потребителите да купуват такива неща като коли, ваучeри за почивка, мебели или дрехи, без да се налага да плащат цялата сума веднага. Но и прекомерното ползване на кредити може да бъде рисково.
Като потребители вие имате някои минимални права, когато ползвате потребителски кредит където и да било в ЕС. Европейското законодателство предвижда някои задължения на кредиторите, които се отнасят както за сроковете по кредитните договори (напр. правото за изплащане на заема предварително), така и за информацията, която имате право да получите. 

Още информация за: 

Правата в ЕС по отношение на търговията от разстояние с финансови услуги:

ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/dist_mark/index_en.htm
Правата в ЕС по отношение на потребителския кредит:
ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/index_en.htm
Прозрачност на цените
‘Как ми помага ЕС да сравнявам цените?’
Герда  живее в Нидерландия и иска да купи нова кола за семейството. Чула е, че може да купи от друга страна от ЕС по-евтино модела, който иска. Но се чуди как да намери най-добрата сделка и се опасява, че може да няма право на сервизно обслужване от производителя. 

‘Искам да се възползвам от разликите в цените в ЕС, но не знам къде да намеря точната информация.’ 

ЕС помага на хората, които търсят коли, да съпоставят цените
Благодарение на единния пазар сега е по-лесно от всякога да постигнете най-добрата сделка при купуване на нова  кола в ЕС. 
След въвеждането през 2002 г. на европейските правила, които забраняват на производителите на коли да работят с избрани ексклузивни дилъри, конкуренцията между доставчиците се засили, което е от полза за европейските граждани.
Въвеждането на еврото като единна валута през 2002 г. също улесни потребителите в съпоставката на цените и пазаруването в различни страни, без да се налага да се обменят пари.

Всяка година Европейската комисия публикува доклад за цените на колите, който показва къде потребителите могат да намерят коли с най-високи и най-ниски цени. Има и множество Уеб-сайтове за сравнение на цените, където можете да намерите най-изгодните предложения за коли, резервни части и сервиз. Проверете в местната си организация за защита на потребителите дали тя препоръчва някои конкретни сайтове.
Включен ДДС
Когато правите покупка в друга страна от ЕС цената включва всичко, което означава, че не трябва да плащате ДДС или вносни мита (за разлика от случаите, когато внасяте стоки от страни извън ЕС). Това правило важи, ако отидете да пазарувате в друга страна или ако поръчате стоки по Интернет, поща или телефон. 

Определяне цена на единица мярка
Правилата на ЕС изискват продавачите да показват ясно пълната цена, включваща и ДДС, на всички стоки за продажба на частни клиенти. За стоки, които се продават непакетирани, като плодове, зеленчуци или бензин, цената на единица мярка трябва да бъде ясно изложена (напр. цената на килограм или литър). Така купувачите могат по-лесно да сравняват цените на отделните продавачи.
Още информация за:
Докладите на Европейската комисия за цените на колите:

ec.europa.eu/comm/competition/sectors/motor_vehicles/prices/report.html  
Нечестни договорни условия и бизнес практики
‘Какви мерки се вземат срещу търговци мошеници?’
Ирена в Ополе, Полша се абонирала на уебсайт за лотария, който смятала, че е законен – предлагал онлайн подписка за тираж, в който се тегли печалба от милион евро. Ирена направила подписка за 20 седмици и вписала данните за кредитната си карта, вярвайки че ще бъде изтеглена само таксата за 20 седмици (около €30).

‘Когато пристигна следващото извлечение по картовата ми сметка, изпаднах в шок – компанията ми беше начислила над €200! Когато им позвъних, ми казаха, че имало клауза, напечатана с малки букви, според която договорът е за пет години, а освен това има и голяма административна такса. Сега отказват да ми върнат парите. 

Какво се прави, за да спре този вид грабеж?’
Такива нечестни договорни условия ще бъдат забранени от европейското законодателство след декември 2007 г. Ще се забранят и такива нечестни търговски практики като:
· Подвеждаща реклама
Търговец, който обявява ефекта на даден продукт, трябва да може да го докаже, независимо къде е базиран в ЕС. Например, забранено е да се твърди в реклама, че даден продукт лекува някоя болест, ако не я лекува.
· Агресивни практики
Г-жа Рувьор сключила договор с водопроводчик да й поправи повреден радиатор. Казали й първоначално, че услугата ще струва €80. Но вместо това сметката стигнала €450.90. Когато тя отказала да плати допълнителната сума, водопроводчикът изключил топлата й вода. В този случай той е използвал неправомерно въздействие, за да наложи властта си над потребителя, което е незаконно според законодателството на ЕС.

· Агресивна продажба по домовете
На вратата ви се появява търговски агент и с агресивен маниер ви убеждава да направите покупка, пренебрегвайки многократните ви молби да си тръгне. Такова поведение също е незаконна агресивна практика, която е забранена. 

Още информация на:
ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/ucp_en.pdf
Пакетни почивки
‘Какви са правата ми при спор за пакетна почивка?’
Аника и Карл си купили едноседмична пакетна почивка в петзвезден хотел до плажа Пафос в Кипър чрез туроператор във Финландия. Но когато пристигнали, установили, че компанията ги е преместила в тризвезден хотел на няколко километра от Пафос. 

‘Хотелът въобще не беше това, което очаквахме и всеки ден трябваше да ходим с автобус до плажа. Финландската туроператорска компания ни каза, че хотелът, за който сме се записали първоначално, бил затворен за ремонт и нямало места в хотелите от същата категория наоколо, тъй като сезонът бил много натоварен. 
Ние се оплакахме, разбира се, но те отказаха да ни върнат парите, като казаха, че нещата били не по тяхна вина. Какви са нашите права в този случай?’ 
Като граждани на ЕС вие имате права, позволяващи да се чувствате в безопасност и сигурност, когато пътувате както на територията на ЕС, така и извън него.
Законите на ЕС защитават потребителите, които купуват комбинация от пътни услуги от компания в ЕС. Такива пакетни почивки обикновено включват транспорта и настаняването в хотел и могат да покриват и храната и екскурзиите. 
Европейският закон разпорежда организаторът на пътуването да е задължен да даде точна информация за предлагания пакет, включително за транспорта, настаняването, храната, изискванията за маршрута и застраховките. 
Ако почивката ви не отговаря на това, което е било обещано в брошурата, туроператорите трябва да ви предложат обезщетение.

Ако туроператорът банкрутира докато сте на почивка, той трябва да е направил всичко необходимо за връщането ви в къщи. Нещо повече, имате право да отмените заявката си, ако например компанията смени значително някое съществено условие на пакета, като датите или цената на почивката.
Още информация на:
ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/pack_trav/index_en.htm 

Дългосрочно предплатени почивки („Timeshare”)

‘Какви са правилата за дългосрочно предплатените почивки в ЕС?’

Г-н и г-жа Беин са били на първата си почивка в Испания, когато на улицата до тях се приближили хора, дали им някакво изписано листче и им казали, че са спечелили безплатна почивка. Те се зарадвали!

‘Но след това ни натъпкаха в такси и отведоха в хотел извън града за тричасова тежка агресивна продажба. Аз не съм много добре и не мога да седя толкова дълго и ужасно исках просто да си тръгнем. Накрая ни помолиха да подпишем купища хартии и да платим €1 000.

Какво можехме да направим в такава ситуация?’

Ситуацията на продажби под силен натиск, в каквото са се оказали г-н и г-жа Беин, не е нещо рядко. В такива ситуации съветът е:
Ако решите да подпишете договор за дългосрочно предплатена ваканция, законът ви дава период за размишление от най-малко 10 дни. До края на този период можете , ако искате, да отмените договора, без да плащате такса. През този период за размисъл компанията няма право да ви иска пари, така че не плащайте нищо на място. Ако платите нещо предварително, може да се окаже по-трудно да си върнете парите, ако впоследствие решите да отмените договора.

Обяснение за системата за дългосрочно предплатените почивки

Когато купувате тази услуга, вие купувате правото да използвате за почивката си място за настаняване за определен период всяка година. Настаняването е обикновено във вила, ваканционно селище или апартамент. Договорът трябва да бъде най-малко за три години и за минимален престой от една седмица годишно, за да ви гарантира правата на ЕС за дългосрочно предплатена почивка.

Проверете дали са ви обяснени минималните ви права 

Каквато и да е ситуацията и предлаганите условия, вие трябва да проверите дали са ви обяснени поне минималните права, като периодът за размисъл, брошура и договор на вашия собствен език. Ако не са – стойте далеч от предложението. 

За какво да внимавате

Когато купувате дългосрочно предплатена почивка, е важно да съберете колкото може повече информация преди да подпишете договора, включваща:

· Пълната стойност, включително и такси, като например юридически, за газ, електричество и вода, за годишно управление и поддръжка; 

· Продължителност на договора; 

· Какво представлява курортът. Ако е все още в строеж, проверете дали е издадено разрешително за строеж, застрояването и нужните довършителни работи по строежа; 

· Вид договор, който ви се предлага. Дали ще сте собственик на имота или на дялове от земята? Можете ли да продавате вашия дял от земята или да прехвърляте правата си? 

· Срокове и условия на договора; 

· Кой ще отговаря за ежедневната експлоатация на курорта и поддръжката на имота; 

· Дали има комитет или сдружение на собствениците и какви права има той. 

Още информация на:

ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/timeshare/protection_en.htm 

Въздушен транспорт
‘Какви са задълженията на въздушните компании към пътниците?’

Софи трябвало да излети от Тулуза във Франция до Краков в Полша в 14 часа. Когато пристигнала на летището установила, че полетът й ще има закъснение от 11 часа. От авиокомпанията й казали, че един от самолетите на компанията се е повредил, но отказали да й изплатят компенсация. 

‘Прекарах целия ден на летището и похарчих пари за храна и напитки. Не трябваше ли авиокомпанията поне да осигури някаква закуска?’

Когато пътувате по въздух по работа или за развлечение, благодарение на законодателството на ЕС имате определени права по отношение на информацията, закъсненията, отменянето на полети, издаването на повече билети от местата в самолета и повреди в багажа ви. Правилата важат дори и при извънредни обстоятелства, които нарушават регулярността на полетите.

Тези права се отнасят за редовните вътрешни линии в държава-членка на ЕС и за чартърните полети, тръгващи или пристигащи на летище в ЕС. За полети, пристигащи от страни извън ЕС, тези правила важат само за авиокомпании от ЕС. 

Дълги закъснения
Ако сте се чекирали навреме и има голямо закъснение, авиокомпанията трябва да ви осигури храна и освежителни напитки, хотел и, ако е нужно - възможности за комуникации. Авиокомпанията трябва да ви даде и в писмен вид описание на правата ви като пътници.
Когато закъснението е 5 часа и повече, авиокомпанията трябва да ви предложи и връщане на стойността на билета, но само при положение, че решите да не вземате по-късния полет. За закъсненията няма финансова компенсация.

Продажба на повече билети от местата в самолета
Ако за самолета са продадени повече билети, отколкото са местата в самолета, авиокомпанията трябва първо да попита дали има хора, които доброволно биха се отказали от местата си. Само след това може да реши да не взема на борда си някои пътници. Тогава е длъжна да ви предложи финансова компенсация. Имате право на храна и освежителни напитки, хотел, ако е нужно, комуникационни връзки и писмено описание на правата ви като пътник.
Отменяне
Ако полетът ви е отменен по причини, които са под контрола на авиокомпанията, тя трябва или да ви възстанови сумата за билета, или да ви осигури алтернативен транспорт до крайната ви дестинация. При някои обстоятелства и ако отменянето на полета не е в резултат на непреодолима сила, авиокомпанията трябва да ви плати финансова компенсация. Тя трябва и да ви осигури храна и освежителни напитки, хотел, ако е нужно, средства за комуникация и писмено описание на правата ви като пътници.
Загубен багаж
Можете да искате обезщетение за повреда, загуба или закъснение на багажа си при полет с авиокомпания от ЕС навсякъде по света.

Разрешаване на спорове
За да се избегнат продължителните и скъпоструващи съдебни дела, държавите членки на ЕС са задължени да изградят независими национални органи, които да се занимават с оплакванията на пътниците и всякакви спорове, които могат да имат с авиокомпаниите. За наименованието и адреса на съответния орган или за подробности за организациите, които могат да ви съветват или помогнат при оплаквания (напр. загубен багаж, нараняване или пакетна почивка) се обърнете към безплатния телефон на Europe Direct  00 800 6 7 8 9 10 11 или посредством e-mail чрез уеб-сайта europedirect.europa.eu 

Още информация на: 

ec.europa.eu/transport/air_portal/passenger_rights/information_en.htm
Безопасност на храните
‘Можем ли да сме сигурни, че всичко, което ядем, е безопасно?’

Алиса и Ян живеят в Левице, Словакия. През последните години забелязват, че могат да намерят все по-голям асортимент от продукти от цяла Европа и извън нея в местния супермаркет.
‘Даваме си сметка за страховете през 90-те години от неща като „лудата крава” или фалшивия зехтин. А сега медиите говорят много за птичия грип. При толкова много нови продукти, които излизат на пазара непрекъснато, как да разберем дали можем да вярваме в безопасността на всички храни в нашия супермаркет?’

Европейският съюз има правила и стандарти, които да осигуряват високо качество на всички хранителни продукти, които ядем, независимо дали  идват от ЕС или извън него. И макар че никоя регулаторна система не може да гарантира на потребителите нулев риск, страните от ЕС имат най-високите стандарти за безопасност в света. 

През последните няколко години ЕС преразгледа законодателството си по отношение на храните с цел да минимизира риска от криза в безопасността на храните от типа, който преживяхме през 90-те години. Подходът „от фермата до вилицата” осигурява проследяване на продуктите, строги хигиенни стандарти и адекватна информация за потребителите.

Как работи на практика подходът «от фермата до вилицата»
· Здравето на животните е основен приоритет в ЕС, което помага да се предотвратяват заразните болести сред животните, като шап или синя пъпка.

· Мерките за добро отглеждане помагат да се осигурят на животните по-добри условия на живот.

· Съществуват строги правила за това какво може да се използва за храна на животните.

· Цялата храна и съставките й трябва да могат да се проследят по цялата хранителна верига.

· Има специални правила за добавките към храните, като оцветители и подсладители и за минералите и витамините, които могат да се добавят в храната, както и за използването на пестициди. 

· ЕС има строги правила по отношение на хигиената на храните, за да се избягват такива зарази като салмонела и листерия. 

· Европейският орган по безопасност на храните (EFSA) оценява риска, пораждан от нови хранителни продукти, като използва най-новите научни и технологични постижения. 

· ЕС е най-големият пазар в света за внос на хранителни продукти от развиващите се страни. Фермите и производителите на хранителни продукти, които изнасят за  ЕС, трябва да спазват същите принципи за безопасност, които се прилагат и в ЕС. 

Четете етикета
Ако искате да знаете точно какво ядете, основният източник са етикетите на хранителните стоки. Според правилата на ЕС за обозначенията на хранителните стоки етикетите трябва да съдържат следната информация:

· Наименование, състав и съдържание на продукта, производител, начин на съхранение и приготвяне.

· Срок на годност или на употреба. 

· Ако продуктът съдържа генетично модифициран продукт, това трябва да бъде ясно заявено.

· Съставките, към които някои потребители може да са алергични (напр. ядки), дори и когато са използвани в много малки количества.

· Има и други специални правила за някои храни. Например, наличието на хинин и кофеин в храната трябва да бъде ясно посочено.

Още информация:

Уебсайт на Европейската комисия за безопасността на храните:

ec.europa.eu/food/index_en.html 

Уебсайт на Европейската комисия за селско стопанство и храни:

ec.europa.eu/agriculture/foodqual/index_en.htm 

Помощ, ако нещата се объркат
‘Кой може да ми помогне, ако имам проблем с търговец в друга страна?’

Потребител във Франция поръчал дигитална камера от германски уебсайт. Потребителят платил авансово 300 € за камерата и бил информиран, че търговецът я е изпратил по пощата. Но камерата така и не пристигнала. Потребителят се опитал няколко пъти да влезе в контакт с търговеца, но той не отговарял. Обърнал се към френския Европейски център за защита на потребителите (ECC). Френският ECC се свързал с германския орган за защита на потребителите онлайн, който се свързал директно с търговеца. И тъй като той нямал документ за това, че е изпратил камерата по пощата, бил задължен да изпрати нова камера на френския потребител. 

Разрешаване на спорове
Ако имате неразрешен спор с търговец, не се отчайвайте! Има редица варианти да получите съвет или помощ.

Стъпка 1: Потърсете съвет
Има редица места и организации, към които можете да се обърнете за съвет като първа стъпка:

1. Националното сдружение на потребителите във вашата страна. Националните организации за защита на потребителите можете да намерите тук: 

ec.europa.eu/consumers/cons_org/associations/index_en.htm
2. Мрежата от Европейски центрове за защита на потребителите (ECC-Net)
Тази мрежа от центрове за консултация на потребителите (ЕСС) помага особено много при трансгранични спорове. Тя беше изградена през януари 2005 г. от Европейската комисия в сътрудничество с националните органи. Центровете дават информация и съвети по проблеми, възникващи при трансгранични покупки и се намесват при възникването на проблеми. 

Още информация: ec.europa.eu/consumers/redress/ecc_network/index_en.htm 

3. FIN-NET: Мрежа за извънсъдебно разрешаване на трансгранични финансови спорове
През 2001 г. Комисията лансира изграждането на общоевропейска мрежа за извънсъдебно разрешаване на трансгранични финансови спорове.Тази мрежа, наречена FIN-NET, има за цел да улеснява извънсъдебното разрешаване на спорове, когато потребителят и доставчикът на финансова услуга (банка, застрахователна компания, т.н.) са от различни страни от ЕС. Тя осигурява на потребителите алтернативен начин за разрешаване на споровете бързо, евтино и лесно и намалява необходимостта да се внася иск в съда. 

Още информация: ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/finnet/index_en.htm
4. Solvit: Мрежа за разрешаване на проблеми в единния пазар
Solvit е мрежа за разрешаване на проблеми онлайн, в която страните от ЕС работят съвместно за разрешаване на проблемите, причинени от неправилното прилагане на правилата на единния пазар от публичните органи. Мрежата разглежда случаите на непризнаване на професионална квалификация в друга страна, проблемите с регистрацията на коли, разрешения за пребиваване или достъп на продукти до пазара. 

Още информация: ec.europa.eu/solvit/site/index_en.htm 

Стъпка 2: Предприемете действия
Ако преговорите ви с търговеца не успеят и вие искате да отидете по-нататък, можете да обмислите две възможности:

1. Внасяне на въпроса в съда на национално ниво
или
2. Алтернативно разрешаване на спора (АРС).

АРС са схеми, изградени за разрешаване на спорове, без да се минава през скъпата и продължителна съдебна процедура. От ЕСС можете да получите съвет за тези АРС, които отговарят на стандартите на ЕС. При повечето схеми се използва трета страна, като арбитър, посредник или омбудсман, която да помогне на вас и търговеца да стигнете до решение. Основните видове АРС, които се занимават със споровете за защита на потребителите, са помиряването, арбитража и посредничеството и обикновено се осигуряват от търговски сдружения.

Още информация: ec.europa.eu/consumers/redress/out_of_court/index_en.htm
Пътуване с животни
‘Мога ли да взема кучетата си с мен на почивка?’
Роберта е италианка, но работи в Мадрид като учителка. Иска да посети родителите си във Флоренция това лято, но наскоро си купи две кученца и не знае дали може да ги вземе със себе си.

‘Много искам родителите ми да видят кученцата, когато се върна в Италия. Позволено ли е на домашни любимци да пътуват в ЕС? Какво трябва да направя, за да ги взема със себе си?’
Паспорти на домашни любимци
Сега е лесно да вземете със себе си домашните любимци, когато пътувате между страните от ЕС. За котки, кучета, и хамстери сега съществува хармонизирано законодателство в повечето страни от ЕС, така че всичко, което следва да направите е да осигурите за вашите животни:

· Валидна ваксинация против бяс; 

· Електронен транспондер или четлива татуировка; 

· Паспорт, който може да ви издаде вашият ветеринарен лекар.
За влизане в Ирландия, Малта, Швеция и Обединеното кралство се изисква и допълнителен тест, за да се гарантира, че противобясната ваксина е ефективна. Може да се наложи и третиране срещу кърлежи и тении. 
Може да използвате паспорта на животното и ако пътувате от или до някоя от съседните на ЕС страни, в които изискванията за противобясна ваксина отговарят на тези в ЕС. Такива страни са Андора, Исландия, Лихтенщайн, Монако, Норвегия, Сан Марино, Швейцария и Ватикана.
Европейската комисия препоръчва винаги да обсъждате с вашия ветеринарен лекар страната, в която отивате, и отделните условия преди да тръгнете. 

За всички останали животни има национални закони във всяка страна от ЕС. 
Пътуване с животни със самолет
Ако искате да пътувате с вашия домашен любимец със самолет, трябва преди да купите билет да разговаряте със съответната авиокомпания. 
Авиокомпаниите имат различни условия за пътуване с животни, но като цяло, ще ви помолят: 
· Да поставите животното в безопасна кутия или клетка за пътуване;
· Да осигурите всички необходими ваксини, сертификати, разрешителни за влизане в страната, за която пътувате;
· Да гарантирате достатъчно място за животното в клетката, така че да се чувства комфортно, да има достатъчно храна и/или вода за пътуването.
Цена
Цената за пътуване с животно може да е различна в различните страни и в различните транспортни средства. Но вие ще трябва да платите такса на ветеринарния си лекар за паспорта на животното и за нужните манипулации. 
Още информация на:
ec.europa.eu/food/animal/liveanimals/pets/qanda_en.htm
Помагаме на потребителите да си помогнат сами
‘Как ЕС се грижи за моите права на потребител?’
Елен живее в Германия, но синът й Франк ще ходи да учи във Франция за една година. Елен иска Франк да има известна финансова сигурност, в случай че възникнат проблеми, и обмисля да му извади кредитна карта. 
‘Искам той да има достъп до пари, ако се наложи, но знам, че младите хора днес са подложени на силен натиск да си купуват най-новите потребителски стоки. Как се учат младите хора да бъдат отговорни потребители?’
Как помагаме на младежите да станат информирани потребители
Europa Diary, публикуван от Комисията, е училищен дневник, насочен към учениците на възраст 15-18 години. В ЕС се разпространяват над 1 милион копия, използвани от 9 000 училища, които помагат на младежите да се запознаят с правата си, да разберат проблемите и да вземат по-информирани решения като потребители. Той е на 20 езика и е адаптиран към националното законодателство и култура във всички страни на ЕС. 

Още информация: ec.europa.eu/consumers/cons_info/consumer_diary_en.htm 

Курсове за персонала на организациите на потребителите
Комисията организира курсове за обучение на персонала на организациите на потребителите по мениджмънт, лобиране и европейско право за защита на потребителите. Тези курсове се изнасят от професионалисти и са отворени за потребителските организации на 27-те държави-членки на ЕС и няколко други европейски държави. Целта е персоналът да добие умения да помага на потребителите все по-ясно да разбират правата си в цяла Европа.
Още информация: www.trace-beuc.org 
Онлайн обучение
През 2006 г. Комисията откри уебсайт Dolceta (от англ. ‘Development of online consumer education tools for adults’ – разработване на онлайн инструменти за обучение на възрастни по въпросите на потребителите). Долчета помага на онлайн потребителите да се информират по въпроси, вариращи от етикетите на стоките и разрешаването на споровете, до управление на семейния бюджет.
Можете да търсите чрез Долчета на адреса по-долу и да намерите информация по всички други въпроси, споменати в тази брошура: www.dolceta.eu 






























‘Потребителите играят водеща роля в европейската икономика.’





‘Аз гледам на потребителя в ЕС като на действителен участник в единния пазар – не само просто наблюдател на пазарните сили.





Сега в Европа има повече от 490 милиона потребители. Техните разходи представляват над половината от брутния вътрешен продукт на ЕС. 





Потребителите са от ключово значение както за растежа, така и за създаването на работни места, но въпреки това в рамките на целия ЕС е налице липса на доверие от страна на потребителите, особено когато става въпрос за трансгранични сделки.





Когато пазаруват в различни страни, потребителите трябва да са така сигурни, както са у дома.’





Меглена Кунева 





Текст към снимка: 


Меглена Кунева, Комисар на ЕС по защита на потребителите 
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