Европейска харта за правата на пациентите
Мрежа за активна гражданска позиция

1 – право на превантивни мерки


Всеки индивид има право на подходящи услуги за да се предотврати заболяване.

2 – право на достъп


Всеки индивид има право на достъп до здравни услуги необходими за покриване на неговите/нейните здравни нужди. Здравните услуги трябва да гарантират равен достъп на всеки без дискриминация на базата на финансови ресурси, местоживеене, тип заболяване или момент на контакт със службител

3 – право на информация


Всеки индивид има правото на достъп до цялата информация, касаеща неговото/нейното състояние на здравето, здравните услуги и как да ги използва и всички налични достижения на науката и технологични новости.

4 – право на съгласие


Всеки индивид има правото на достъп до цялата информация, която би му/й дала възможност активно да участва във вземането на решения касаещи неговото/нейното здраве; тази информация е предпоставка преди всяка процедура или лечение, включително участието в научни разработки.
5 – право на свободен избор


Всеки индивид има право свободно да избира между различни лечебни процедури и доставчици на такива процедури на базата на адекватна информация.

6 – право на лична тайна и поверителност


Всеки индивид има право на поверителност на личната информация, включително информация относно неговото/нейното състояние на здравето и потенциалните диагностични или терапевтични процедури, както и на защита на неговата/нейната лична тайна по време на извършването на диагностични прегледи, посещения при специалисти и медицински/хирургически процедури в общ смисъл.

7 – право на навременни грижи за пациента


Всеки индивид има право да получи необходимото лечение в рамките на кратък и предварително определен период от време. Това право важи за всяка фаза от лечението.

8 – право на съблюдаване на стандартите за качество


Всеки индивид има право на достъп до висококачествени здравни услуги на базата на специфицирани и съблюдавани прецизни стандарти.
9 – право на безопасност


Всеки индивид има правото да бъде предпазен от увреждане причинено от лошо функциониране на здравните услуги, лоша медицинска практика и грешки и правото на достъп до здравни грижи и лечение, отговарящи на високи стандарти за безопасност.

10 – право на новости


Всеки индивид има право на достъп до иновационни процедури, включително диагностични процедури, според международните стандарти и независимо от икономическите или финансови съображения.

11 – право да избегне ненужна болка и страдания


Всеки индивид има право да избегне възможно най-много страдание и болка във всеки етап на неговото/нейното заболяване.

12 – право на лично лечение


Всеки индивид има право на диагностични или терапевтични програми, пригодени максимално възможно към неговите/нейните лични нужди.

13 – право на оплакване


Всеки индивид има право да се оплаче във всеки момент, когато той/тя е претърпял увреждане и има право да получи отговор или друга ответна мярка.

14 – право на компенсация


Всеки индивид има право да получи достатъчна компенсация в рамките на разумен интервал от време във всеки един момент в който той/тя е понесъл физическо или морално и физиологическо увреждане причинено от процедури в рамките на здравни услуги.

Права на активна гражданска позиция
За да се въведе и утвърди приложението на гореизложените права на пациентите трябва да се разгласят някои граждански права. В основни линии те се отнасят до групите от организирани граждани и тяхната уникална роля в подкрепата и овластяването на индивидите в защита на техните собствени права:
1 – Право на извършване на дейности от общ интерес.

2 – Право на извършване на дейности по правна защита.

3 – Право на участие в политиката в сферата на здравето..

Тези права се съдържат в Член 12, Раздел 1 на Хартата на Основните Човешки права.
