Заявление за Потребителски иск

Това заявление е адаптирано по официалната форма за Потребителски иск разработен от Европейската Комисия. Целта е да се подобри комуникацията между потребители и фирми, за да се постигне компромисно решение на спор, който може да се появи по време на сделка между тях
Информация за страните:


Потребителски иск
I. 
ВЪЗНИКНАЛИ Проблеми

Дата, на която са открити дадените проблеми (ден/месец/година):         /          /

Изясни дали проблемът е възникнал за първи път или не:


Моля заградете:



33 � Допълнителна информация:

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................


34 � Друг вид проблем:
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

II. 
ОБСТОЯТЕЛСТВАТА
(Посочете дата и мястото на покупка или на сключване на договора, опишете продукта или услугата, както и цената. условията по плащането или каква да е друга информация, която би била полезна за установяване на  Жалбата):
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

III. 
ИСКАНЕ ОТ СТРАНА НА ПОТРЕБИТЕЛЯ ЗА

35 � Доставка на продукта или извършване на услугата: 
36 � Ремонт на продукта
37 � Замяна на продукта 
38 � Анулиранен на продажбата 
39 � Спазване на гаранцията 
40 � Спазване на задължения по Договор
41 � Завършване на Договор 
42 � Отмяна/Анулиране на Договор 
43 � Анулиране на фактура 
44 � Информация
45 � Отстраняване на открити щети    
46 � Обезщетение за щети в размер на:  

......................................................................................................................................................

47 � Обезщетение в размер на: 

......................................................................................................................................................

48 � Обезщетение за друго в размер на:

......................................................................................................................................................

49 � Отбив от цената в размер на: 

......................................................................................................................................................

50 � Обезщетение чрез


......................................................................................................................................................

51 � Друго: 


......................................................................................................................................................

52 � Искане за нещо различно от обезщетение:

IV. 
ДОПЪЛНИТЕЛНИ ОБЯСНЕНИЯ (незадължителни)
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

V. 
ЗАКОНОВИ  ОСНОВАНИЯ  (незадължителни)
...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

VI. 
Придружаващи документи (ако е възможно моля добавете по едно КОПИЕ от вашите документи пр. фактура, касов ордер, разписка, гаранция и др)


1. .....................................................................................................................................

2. .....................................................................................................................................

3. .....................................................................................................................................

4. .....................................................................................................................................
Ако по текущото заявление за потребителска жалба не получа отговор в рамките на .......... дни от изпращането му, Аз (Потребителят) си запазвам правото да се обърна към компетентните органи и/или институции!

Дата:                                      Място:                                  Подпис:

ОТГОВОР ОТ ОТВЕТНАТА ФИРМА / СПЕЦИАЛИСТ / УПЪЛНОМ. ЛИЦЕ
Отговорът се дава от (ответна фирма или специалист): .............................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

53 � Приемам изцяло и следва да предприема: ...................................................................................

................................................................................................................................................................... 

54 � Приемам отчасти и предлагам следното: ......................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

във времеви период до: .........................................................................................................................
55 � Не приемам тази жалба, но съм съгласен в устоите на правилата за честна търговия да предприема следното:

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

във времеви период до: .........................................................................................................................
56 � Не приемам тази жалба. Основания за отказа: ...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

57 � Предлагам тази жалба да се прехвърли към инстанцията по долу, която да бъде отговорна за извън съдебно споразумение по този потребителски спор: ...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Дата:                                      Място:                                  Подпис:
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Разписка за получен отговор от Потребителя (да бъде върнато на фирмата)

Разписката се дава относно: ......................................................................................

Заявлението е подадено от:........................................................................................

срещу: ...........................................................................................................................

58 � Приемам Вашия отговор и съм съгласен с предложението Ви за решаване на този потребителски спор.

59 � Не приемам Вашия отговор, защото:

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

60 � След Вашия отговор и предложение, Аз Ви информирам че ще се обърна към следната институция/орган/организация, която Вие вече сте предложили:
...................................................................................................................................................................

Дата:                                      Място:                                  Подпис
Искът е предявен от:


Име:





Адрес: 





Град, пощ. код: 


Държава: 


Телефон:


Факс: 


E-mail: 


От името на* :





*само ако тази жалба се подава от трета страна, а не от самия потребител. В този случай потребителят трябва да се подпише под своето име.





Искът се предявява срещу срещу:


Име:





Адрес: 





Град, пощ. код: 


Държава: 


Телефон:


Факс: 


E-mail: 


Други подробности :





ИНСТРУКЦИИ





За да се идентифицира проблемът по-лесно това Заявление предлага няколко възможни избора за отговор на различни въпроси. Моля да изберете отговорите (един или повече), а където това е възможно дайте допълнителна информация в съответните празни места. Препоръчва се това Заявление да бъде придружено от копия от подържащи тезата документи и да бъде изпратено с обратна разписка. Потребителят трябва да осигури на ответната фирма достатъчно време за отговор (примерно две седмици). Съответният отговор трябва да включва цялата форма на Заявлението. След това потребителят трябва да изпрати разписка за получен отговор (стр. 4). 


ВНИМАНИЕ: Потребителят трябва да пази копие от това Заявление и от отговора на ответната фирма.











15 � Недостатъчна информация


16 � Условия по плащането


17 � Цена 


18 � Увеличение на цената


19 � Допълнителни такси


20 � Неоправдани такси/сметки 


21 � Условия по Договор


22 � Обхват на Договор


23 � Установена щета 


24 � Отказ да се плати компенсация


25 � Недостатъчна компенсация


26 � Промяна на Договор 


27 � Слабо изпълнение на Договор


28 � Отменяне/Анулиране на Договор 


29 � Отменяне на услуга


30 � Връщане на пари 


31 � Иск за лихва 


32 � Неспазване на задължение





  1 � Продуктът не е доставвн


  2 � Услуга не е извуршена/частично извършена


  3 � Закъснение в доставката на продукта


  4 � Закъснение в извършване на услугата


  5 � Дефектен продукт 


  6 � Долнокачествен продукт:


          Подробности:





 


  7 � Продуктът не е в изправност 


  8 � Продъкти/услуги, които не са поръчвани


  9 � Потребител е пострадал


10 � Неспазване на гаранцията 


11 � Отказ от продажба


12 � Отказ да се предостави услуга


13 � Търговски практики/продажбени методи


14 � Невярна информация














